
Poniżej znajdziesz informacje od sprzedającego, które były widoczne na stronie oferty w momencie zakupu. Są one integralną 
częścią umowy kupna-sprzedaży zawartej między Tobą a sprzedającym i mogą stanowić podstawę ewentualnych przyszłych 
roszczeń. 

 
Zwroty 
 
Czas na odstąpienie od umowy: 30 dni 
Koszt przesyłki zwrotnej pokrywa: kupujący 
 
Do pobrania: 
Przykładowy formularz odstąpienia od umów.pdf 
 
Adres do zwrotu: 
ASTECO POLSKA Sp. z o.o., ZWROTY 
Ul. Podmiejska 77 
44-207 Rybnik 
PL 
 
 
Dodatkowe informacje 
 
Mając na uwadze Twoje zadowolenie, dajemy Ci możliwość odstąpienia od umowy 
bez podawania przyczyny zakupionego u nas produktu w ciągu 30 dni od otrzymania 
przesyłki. Najprościej będzie, jeśli: - lub napiszesz do nas na adres e-mail: 
info@asteco.pl z dopiskiem w temacie ZWROT.  Możesz skorzystać również z 
formularza odstąpienia od umowy. Powinieneś odesłać przedmiot w ciągu 14 dni od 
poinformowania nas o decyzji. W takim przypadku zwrócimy niezwłocznie (najpóźniej 
w ciągu 14 dni) wszystkie otrzymane od Ciebie płatności. Pamiętaj jednak, że prawo 
do odstąpienia przysługuje wyłącznie konsumentom. Zgodnie z obowiązujący prawem 
nie wszystkie przedmioty mogą zostać zwrócone. W wypadku odstąpienia ponosisz 
tylko bezpośrednie koszty zwrotu Towaru. Zgodnie z przepisami ustawy o prawach 
konsumenta odstępujący od umowy ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie 
wartości kupionego produktu, jeżeli korzystał z niego w sposób wykraczający poza 
konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania. W takim wypadku 
zwrócimy odpowiednio pomniejszoną kwotę zwrotu za przedmiot. 
 
 
 
 
 
       ASTECO POLSKA 
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