
Poniżej znajdziesz informacje od sprzedającego, które były widoczne na stronie oferty w momencie zakupu. Są one integralną 
częścią umowy kupna-sprzedaży zawartej między Tobą a sprzedającym i mogą stanowić podstawę ewentualnych przyszłych 
roszczeń. 
 

 
Reklamacje 
 
Czas na reklamację z tytułu rękojmi: 2 lata 
 
Adres do reklamacji: 
ASTECO POLSKA Sp. z o.o., Reklamacje 
Ul. Podmiejska 77 
44-207 Rybnik 
PL 
 
 
Dodatkowe informacje 
 
 
Dokładamy wszelkich starań, aby w naszej ofercie znajdowały się przedmioty 
najwyższej jakości. Za ewentualne wady przedmiotu odpowiadamy na zasadach 
określonych przepisami prawa. Większość oferowanych przez nas przedmiotów 
objętych jest gwarancją. Treść i sposób realizacji gwarancji jest dostępny na stronie 
gwaranta. Jeżeli chcesz skorzystać z uprawnień, które Ci w tym wypadku przysługują, 
skontaktuj się bezpośrednio z producentem (gwarantem). Z reguły przyspiesza to 
proces reklamacyjny. Jeżeli natomiast chcesz bezpośrednio u nas zareklamować 
wadę produktu, opisz ją dokładnie. Pozwoli nam to na szybsze przeprowadzenie 
procedury rozpatrzenia reklamacji. 
Aby zareklamować przedmiot u nas: - napisz na adres: info@asteco.pl 
Rozpatrujemy reklamację w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w formie i zakresie 
pozwalającym na rozpatrzenie reklamacji. Zadbaj o bezpieczne zapakowanie 
przedmiotu, tak aby dotarł do nas nieuszkodzony. 
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